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Comunicacion, globalizacion e interculturalidad: nuevos escenarios
para el desarrollo social sostenible
Cod.: 01

DIRECTORES:

José Antonio Alcoceba Hernando (UCM) y Patricia del Carmen Bobadilla Teran
(ULIMA).

FECHAS Y HORARIO DEL CURSO:

Del 17 al 28 de marzo de 2025.
Mafanas de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes.

PERFIL DEL ALUMNADO:

e Este curso esta dirigido a estudiantes de Grado y Posgrado de Ciencias Sociales
(sociologia, antropologia, ciencias ambientales, ciencias politicas...) y especialmente
de Ciencias de la Comunicacién (comunicacion social, periodismo, etc.), interesados
en el papel de la comunicacién como herramienta para la transformacion social y el
desarrollo sostenible. Estudiantes que estan interesados en ampliar su comprension y
desarrollar sus habilidades relacionadas con la comunicacion para el desarrollo, la
interculturalidad y la sostenibilidad.

— Interés en el impacto social: son alumnos motivados por contribuir al bienestar
social y ambiental, con el deseo de utilizar la comunicacion como un medio para
generar cambios positivos en las comunidades locales, pero con una perspectiva
global.

— Mentalidad abierta y sensibilidad cultural: muestran una disposicion a
comprender y valorar la diversidad cultural, desarrollando habilidades para
interactuar y comunicar en contextos multiculturales.

— Orientacién hacia la sostenibilidad: estan comprometidos con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) y desean comprender como la comunicacion puede
influir en la sostenibilidad ambiental y social.

— Compromiso con la ética y la responsabilidad social: poseen una inclinacion
hacia la comunicacién ética, responsable y consciente de las necesidades y
derechos de las comunidades involucradas en los procesos comunicativos.
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INTERES:

e La emergencia de nuevas formas de relacién y comunicacioén y la interaccién con la
tecnologia y la reconceptualizacion de los territorios, en un entorno global cada vez
mas interconectado, plantea desafios que incluyen la necesidad de una mirada
estratégica, que incorpora su compromiso con el desarrollo social y la sostenibilidad.
En este escenario la comunicacién resulta una herramienta clave para la
transformacion social (en el sector pablico, en el privado y en el tercer sector); y para
afrontar las exigencias de una sociedad cada vez méas compleja, donde los ciudadanos
y las comunidades requieren adaptarse y prosperar en un contexto de diversidad
cultural y de globalizacion.

e En este contexto, el curso, a partir del analisis etnogréafico de los territorios, y de los
modelos de accion y comunicacion social, explorara los desafios y oportunidades que
plantea la “modernidad glocal” para el desarrollo humano.

e EI curso también enfatiza en el emprendizaje intercultural y el aprendizaje
colaborativo como medios para lograr cambios significativos, basandose en los
principios de “emprender para aprender” y “aprender haciendo”, cada vez mas
pertinentes en un contexto de mayor participacion del sector privado y la autogestion
del desarrollo. Este enfoque permite a los futuros comunicadores y otros agentes
sociales desarrollar competencias profesionales esenciales para interpretar y actuar en
escenarios de alta diversidad cultural y complejidad social. Se destacan temas como
la economia sostenible, el cuidado del medio ambiente, el fortalecimiento de los
saberes tradicionales y el desarrollo de redes asociativas que favorecen ecosistemas
sociales mas abiertos y autosuficientes.

e El proposito es que los estudiantes comprendan como la educacion y la comunicacion
intercultural permiten la reflexion individual y colectiva en torno a la identidad
territorial y cultural, mientras se abordan problematicas sociales y ambientales
actuales. Esta reflexion es crucial para construir o reconstruir el tejido social desde
perspectivas inclusivas y holisticas, en las que lo local y lo global convergen para
generar un impacto positivo y duradero en el desarrollo sostenible de las
comunidades.

e A través de una vision integradora de la comunicacion, los estudiantes aprenderan a
disefiar e implementar estrategias innovadoras que impulsen la sostenibilidad, la
equidad y el desarrollo en sociedades multiculturales, fortaleciendo su capacidad para
contribuir al cambio social en un mundo en constante transformacion.

OBJETIVOS:

e Objetivo general:

— Desarrollar en los estudiantes habilidades para disefiar estrategias de
comunicacion orientadas al cambio social, integrando perspectivas interculturales
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y principios de sostenibilidad en contextos globalizados, para promover el
desarrollo sostenible y la inclusién social en entornos multiculturales.

e Objetivos especificos:

— Analizar el impacto de la globalizacion y la interculturalidad en la transformacion
de las sociedades contemporaneas, destacando el papel de la comunicacion en
estos procesos.

— Fomentar la reflexion sobre la identidad cultural y territorial en el marco del
desarrollo social, utilizando enfoques metodoldgicos como la etnografia y la auto-
etnografia para la comprension de contextos locales en un mundo globalizado.

— Conocer los principios de la sostenibilidad y la responsabilidad social como
fundamentos para la comunicacién para el desarrollo, entendiendo su importancia
en la creacion de sociedades mas equitativas y sostenibles.

— Explorar modelos de accion social y emprendizaje intercultural que fomenten el
desarrollo de comunidades autosuficientes y resilientes, promoviendo el respeto
por la diversidad cultural y los saberes tradicionales.

— Desarrollar estrategias comunicativas innovadoras y éticas que potencien la
participacion y la colaboracion en comunidades diversas, con énfasis en practicas
sostenibles y de responsabilidad social.

e Capacidades que se desarrollaran en el alumnado:

— Pensamiento critico y analitico: habilidad para analizar el rol de la comunicacion
en procesos de cambio social, evaluando el impacto de la globalizacion y la
interculturalidad en el desarrollo sostenible.

— Competencia intercultural: desarrollo de habilidades para interactuar y comunicar
de manera efectiva en contextos multiculturales, valorando la diversidad y
respetando las identidades culturales.

— Desarrollo de estrategias de comunicacion para el desarrollo: capacidad para
disefiar, implementar y evaluar estrategias comunicativas que promuevan la
inclusion, la sostenibilidad y el cambio social.

— Innovacidn y creatividad: aplicacion de soluciones creativas a problemas sociales
y ambientales mediante la comunicacion, incorporando practicas de emprendizaje
intercultural y aprendizaje colaborativo.

— Responsabilidad ética y social: fomento de una comunicacion ética y
comprometida con el desarrollo humano sostenible, que considere las necesidades
y derechos de las comunidades en las que se interviene.

— Habilidad para el trabajo en equipo y colaboracion: fomento de habilidades de
trabajo en equipo y colaboracion en la creacion de redes y alianzas para el
desarrollo de proyectos de impacto social y sostenible.
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PROGRAMA:
SEMANA 1:

e Dial: Introduccion al curso.
— Presentacion del curso y contenidos.
— Introduccion a la globalizacion y el desarrollo sostenible.
— Andlisis de la relacion entre comunicacion, interculturalidad y cambio social.

e Dia 2: Globalizacion y su impacto en el desarrollo social.
— La influencia de la globalizacién en las dindmicas comunicativas culturales y
sociales.
— Introduccion a la interculturalidad y sus retos en sociedades contemporaneas.
— Nuevas formas de accién / interaccion /comunicacion para el desarrollo: el Estado,
la empresa privada, el tercer sector, las comunidades locales y las redes sociales
(fisicas y virtuales).

o Dia 3: Innovacion, sostenibilidad, territorio, comunicacion y desarrollo.
Concepto de modernidad glocal: analisis de territorio, saberes locales y desarrollo.
— Interculturalidad y sostenibilidad en los procesos de cambio social.

La innovacion comunicativa (Internet, RRSS, inteligencia artificial...) como
oportunidad para el fomento de la interculturalidad y la sostenibilidad.

e Dia 4: Estrategias de innovacion comunicativa para el desarrollo.
— Modelos de comunicacién participativa y su aplicacion en el desarrollo.
— Emprendimiento intercultural como herramienta de cambio.

e Dia5: Proyecto de aplicacion y resolucion de un caso practico.
— Presentacion del proyecto practico que los estudiantes desarrollaran en el curso.
— Introduccion a la resolucién de problemas en contextos multiculturales.

SEMANA 2:

e Dia6: La intervencion en comunicacion para el desarrollo.
— Comunicacion como herramienta para el emprendizaje intercultural.
— Meétodos y herramientas de intervencion en contextos de desarrollo.

e Dia7: Taller practico - Emprender para aprender y aprender haciendo.
— Trabajo préactico con enfoque en “aprender haciendo” para fortalecer habilidades.
— Simulacion de situaciones de comunicacion en contextos multiculturales.

e Dia 8: Redes asociativas y ecosistemas sostenibles.
— Andlisis de redes asociativas y su papel en el desarrollo de comunidades
autosuficientes.
— Proyectos sostenibles e innovadores en entornos locales y globales.
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Dia 9: Reflexion y preparacion de trabajo final.
— Espacio para asesoria y resolucion de dudas para los proyectos finales.
— Reflexidn sobre el proceso de aprendizaje y los modelos aplicados.

Dia 10: Presentacion de trabajos finales y evaluacion del curso.
— Presentacion de proyectos finales por parte de los estudiantes.
— Autoevaluacién del curso y jornada de clausura.

ACTIVIDADES PRACTICAS:

Se pedira a los alumnos que apliquen los conocimientos adquiridos durante el curso
a la resolucion de un caso practico relacionado con la comunicacion para el desarrollo
y el cambio social. Los estudiantes podran elegir el caso en un &mbito estatal, social
0 mixto.

En este trabajo, los alumnos deberan dar respuesta a las siguientes cuestiones:

— Plantear un problema.

>

Definir un problema especifico (real o imaginario) vinculado a la
comunicacion intercultural y a las metodologias etnograficas o
autoetnograficas. Puede incluir temas de integracion social, desarrollo
sostenible, o conflictos culturales dentro de un contexto de cambio social.
Contextualizar el problema: describir el entorno social, cultural y econémico
en el que se encuentra la comunidad afectada, y las barreras especificas que la
comunicacion intercultural debe superar para abordar esta situacion.

— Identificar los agentes de cambio social.

>

Identificar y describir el actor social (Estado, sector privado, tercer sector o
agente comunitario) que se haria responsable de la intervencion.

— Definir las competencias.

>

Identificar las competencias necesarias para el equipo o persona que liderara
la solucion de este problema. Mencionar habilidades como la empatia cultural,
el conocimiento en métodos de investigacion etnografica, la adaptabilidad y
las habilidades de liderazgo colaborativo.

Justificar la seleccion de competencias, explicando como cada una es clave
para abordar el problema en un contexto intercultural y asegurar una
intervencion ética y efectiva.

— Elegir una estrategia de intervencion comunicativa.

>

>

Escoger una estrategia de comunicacion para resolver el problema planteado,
considerando métodos multiculturales, participativos e inclusivos.
Evaluar los pros y contras de usar enfoques interculturales y participativos
para implementar la estrategia (por ejemplo, talleres comunitarios, uso de
medios locales, o dinamicas de consulta con lideres comunitarios).



5@@5”1 m Escuela Complutense I ?;{I‘:@‘T Lima (Perl])
i 1 A Latinoamericana @ ' 17228 demarzode 2025

> Justificar la eleccidn de la estrategia, indicando como contribuira al desarrollo
de soluciones sostenibles y duraderas y en qué medida la inclusion de la
comunidad garantizara el éxito de la intervencion.

PROFESORADO:

e Prof. Dr. José Antonio Alcoceba Hernando, UCM.

e Prof? Dra. Patricia del Camen Bobadilla Teran, ULIMA.
e Prof®. Dra. Maria Cristina Lopez Navas, UCM.

e Prof. Rodolfo Alejandro Herrera Santamaria, ULIMA.

SINTESIS CURRICULAR DE LOS/AS DOCENTES PARTICIPANTES:

s Prof. Dr. José Antonio Alcoceba Hernando, UCM.

+« Doctor en Ciencias de la Informacion en el Departamento de Sociologia 1V de la
Universidad Complutense de Madrid (1999).

+ Actualmente es Profesor Titular de Universidad de la UCM en el Dpto. de Sociologia:
Metodologia y Teoria de la Facultad de CC 1l de la UCM (), donde ostenta el cargo
de Director de la Seccion Departamental de Ciencias de la Informacién desde el afio
2013. Imparte docencia en Teoria de la comunicacion, Sociologia de la comunicacion
y Métodos y técnicas de investigacion en comunicacion en las licenciaturas de
Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad; también es corresponsable de
las asignaturas Estructura y cambio en las sociedades modernas, Comunicacion para
el cambio social y desarrollo, Disefio, seguimiento y evaluacion de proyectos en
comunicacion para el desarrollo y Juventud y transiciones a la vida adulta. en el
Master Oficial en Comunicacién Social de la UCM.

+ Cuenta con 2 sexenios de investigacion y entre sus publicaciones recientes destacan
las publicadas en, UOC, 2019, OBETS, 2021, Historia y Comunicacion Social, 2022,
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 2023. En el afio 2022, publicé el capitulo
Retratos emocionales de la emigracion peruana en Madrid: entre la bdsqueda de
oportunidades y la afioranza identitaria y cultural, editado por la U. de San Marcos
(Lima, Perq).

+« Junto a la labor docente e investigadora, ha trabajado como Asistente Técnico del
Instituto de la Juventud (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) entre los afios
2000 y 2010, donde ha sido responsable de numerosas investigaciones en el campo
de la sociologia de la juventud y la sociologia de la comunicacion. También ha
elaborado diversos informes técnicos para la Union Europea sobre Juventud y
Voluntariado y Juventud e Informacion. Es autor entre otros de los libros Iconologia
de los valores juveniles (FAD, 2015), Manual de buenas précticas para el tratamiento
de los jévenes en los medios de comunicacion (INJUVE 2007) y Los Servicios de
Informacion juvenil en Espafia: un acercamiento a su realidad y funcionamiento
(INJUVE 2008), asi como autor de més de cincuenta articulos y conferencias en el
campo de la sociologia de la comunicacion.
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+ Indice H: 9
Orcid ID: https://orcid.org/0000-0003-3190-5155
Google Scholar: José Antonio Alcoceba Hernando.

o' Profd. Dr2. Patricia del Carmen Bobadilla Teran, ULIMA.

+ Doctora en Relaciones Publicas por la Universidad de San Martin de Porres (USMP),
donde también obtuvo su Magister en Relaciones Publicas y su Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion. Especialista en Protocolo y Ceremonial del Estado,
acreditada por la Academia Diplomatica del Perd, ha desarrollado una solida
trayectoria en el &ambito académico y profesional de la comunicacion.

+ Actualmente, profesora a tiempo completo en la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Lima, impartiendo cursos como Comunicacion y Empresa,
Sostenibilidad y Responsabilidad Social, y Planeamiento Estratégico de la
Comunicacion. Anteriormente, ocup0 el cargo de Directora General de la Oficina de
Comunicacion Social e Imagen Institucional del Ministerio del Interior y fue
Directora de Desarrollo de Negocios en Pacific Latam, agencia afiliada a Edelman,
donde lidero estrategias de comunicacion para el sector corporativo.

+ En la USMP, se desempeiid como Directora del Departamento Academico de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Directora de Grados y Titulos, asimismo
fue Faculty Adviser del capitulo estudiantil de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA), contribuyendo significativamente al desarrollo de futuros
profesionales de las relaciones publicas.

+ Ademés de su labor docente, ha trabajado en proyectos de comunicacion y
responsabilidad social para organismos como el Instituto del Mar del Pert y el Comité
Multisectorial del Estudio Nacional del Fenomeno “El Nifio”. Su experiencia incluye
la gestidn de crisis, el desarrollo de estrategias de comunicacion interna y externa, y
el entrenamiento de voceros.

2" Prof. Dra. Marifa Cristina Lopez Navas, UCM.

+ Doctora en Comunicacion, Cambio Social y Desarrollo por la Universidad
Complutense de Madrid, Méaster en Comunicacion Social por esta misma universidad
y licenciada en Periodismo por la Universidad San Pablo CEU.

+ Actualmente es Profesora Ayudante Doctora a tiempo completo en la unidad
departamental de Sociologia IV de la Facultad de Ciencias de la UCM. En ella,
imparte docencia en Teoria de la Informacion y la Comunicacion en el Grado en
Informacion 'y Documentacion 'y también es corresponsable de las
asignaturas Comunicacion en las Organizaciones. Efectos Sociales de las
TIC y Modelos Estratégicos de Comunicacion en el Master en Comunicacion Social
de la UCM.



+

+

&

»

+

+

+

\\\\‘

\ Escuela Complutense Lima (Peru)
Latinoamericana && ' 17 al 28 de marzo de 2025

Desde 2017 hasta 2024 ha sido responsable de comunicacion en el Centro de
Investigacion Reina Sofia de la organizacion social Fad Juventud, donde ha sido
encargada de disefiar e implementar la estrategia de transferencia del conocimiento
sobre desarrollo juvenil, con perspectiva de diversidad, sostenibilidad e igualdad de
géneros.

Sus lineas de investigacion se articulan en torno a la teoria social de la comunicacion,
sobre los intercambios entre la globalizacion y la virtualizacion de las
comunicaciones; la divulgacion cientifica, su practica y su sentido; y los estudios de
juventud, ahora orientados a la participacion universitaria. Desde este escenario, ha
coordinado obras colectivas sobre el didlogo necesario entre jovenes y sociedad.

2" Prof. Rodolfo Alejandro Herrera Santamaria, ULIMA.

Maestro en Gerencia Social por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
Licenciado en Comunicacion por la Universidad de Lima y Licenciado en Educacion
Secundaria por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Actualmente, docente a tiempo completo en la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Lima y coordinador de la especialidad de Comunicacién para el
Desarrollo. Asimismo, ha sido docente en la Maestria de Gerencia Social de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Anteriormente, ha desempefiado cargos de coordinacion de proyectos en el Ministerio
de Educacion, en el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y en diversos
Organismos No Gubernamentales.



